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ДОГОВОР № 
(на продвижение и реализацию туристического продукта) 

г. Москва







«____» __________ 20___ г.
Общество с ограниченной ответственностью "Апельсин тур", (Федеральный реестр МТЗ № 000787), именуемое в дальнейшем Туроператор в лице директора Евстигнеевой Оксаны Николаевны, действующей на основании Устава, с одной стороны  и ___________________________________ действующей на основании Устава в лице ________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем Турагент, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕАМБУЛА

ОСНОВНЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ПОНЯТИЯ

Туристская деятельность
 – туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.

Туризм выездной – туризм лиц, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, в другую страну.

Турист – лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально –деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.

● В Настоящем договоре под Туристом подразумевается не только лицо, подписавшее его, но и иные участники тура, в интересах которых он действует или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние.

Туристские ресурсы – природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристcкого показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные и иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их физических сил.

Туристический продукт – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

Туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и реализации туристcкого продукта, осуществляемого юридическим лицом.

Турагентская деятельность – деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

Заказчик туристcкого продукта– турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста.
Туристская путевка – совокупность документов, содержащих условия путешествия и подтверждающих факт оплаты туристского продукта: заявка на бронирование, подтверждение бронирования, ваучер, платежные и иные документы. 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Турагент по поручению Туроператора обязуется за вознаграждение от своего имени, но за счет Туроператора совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации комплекса туристских услуг (туристического продукта) Туроператора третьим лицам на определенных настоящим договором и приложениями к нему условиях. 
1.2. Туристический продукт формируется Туроператором на основании заявки на бронирование Турагента, и оформляется в виде подтверждения бронирования, которое является  акцептом Туроператора на заявку Турагента.
1.3. При осуществлении деятельности по реализации туристического продукта, сформированного Туроператором, Турагент приобретает права и становится обязанным по сделке с третьим лицом. 

1.4.  Реализуемыми по настоящему договору туристическими продуктами могут быть групповые или индивидуальные туры, оформленные туристической путевкой:

- групповой тур - комплекс услуг, включающий в себя услуги по размещению, питанию, экскурсионному, транспортному обслуживанию туристов, а также другие услуги, включенные в программу их путешествия с фиксированной программой, по фиксированным датам и ценам, которые указаны в информационно-справочных материалах Туроператора.        

- индивидуальный тур – программа (мы), т.е. комплекс услуг (туристский продукт), разрабатываемых по запросу Турагента для туриста(тов).
Информация об имеющихся предложениях Туроператора размещается на его официальном сайте www.atur.ru
1.5. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристического продукта, сформированного Туроператором, на условиях полной финансовой самостоятельности.  

                                                    2. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

2.1. Размер финансового обеспечения туроператора Общества с ограниченной ответственностью «Апельсин тур» в соответствии с договором страхования туроператора от 433-05618/11 от 07/02/2011

Срок действия договора с 01/06/2011 по 31/05/2012 составляет  30 000 000  рублей  (Тридцать миллионов рублей 00 коп)
Информация о наличии и продлении договора страхования размещается на сайте Федерального Агентства по Туризму – www.russiatourism.ru
2.2. Страховщик: Страховая компания ОСАО «Ингосстрах» место нахождения: 115998, г. Москва, ул. Пятницкая, д.12 стр.2
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ

 3.1. Заявка на бронирование комплекса туристических услуг,  принимается Туроператором в письменной форме и должна содержать все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой Заявки.
  Заявка оформляется Турагентом с обязательным указанием фамилии, имени, должности, контактных данных уполномоченного лица Турагента, ответственного за заявку.
3.2. В случае невозможности подтверждения всех услуг, указанных в тексте заявки, Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать заявку, вернув Турагенту полученные по сделке денежные средства.

3.3. Подтверждение бронирования направляется Турагенту по факсимильной связи или электронной почте. Любые изменения или дополнения в подтверждение бронирования могут производиться исключительно по согласованию сторон и должны быть оформлены в письменной форме.  

При внесении изменений, касающихся существенных условий предоставления услуг (изменения места размещения, даты начала или окончания представления услуг (туристической поездки) и т.д.), данные изменения считаются новой заявкой на предоставление туристических услуг, первичная заявка подлежит аннуляции в порядке, определенном разделом 8 Настоящего договора., если иное не согласовано сторонами.   

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг по Настоящему договору устанавливается в иностранной валюте (долларах США или Евро). Оплата услуг осуществляется в российских в рублях по курсу ЦБ РФ + 2% на день платежа.

Цены, указанные в прайс-листах, ценовых каталогах, являются справочными и могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке. 

Цена, указанная в Подтверждении бронирования и/или в счете, является окончательной и может быть изменена только в случае изменения существенных условий оказания туристических услуг, либо в случаях, предусмотренных Настоящим договором.

4.2. Туроператор выплачивает Турагенту за исполненное поручение вознаграждение. Размер агентского вознаграждения определяется сторонами при согласовании каждой заявки. Вознаграждение Турагент удерживает самостоятельно. 

4.3. Оплата заказанных и подтвержденных туристических услуг производится Турагентом на основании выставленного Туроператором счета и должна быть произведена не позднее 15 дней до начала оказания услуг. (даты начала туристической поездки).

Подтверждение бронирования услуг не является основанием подтверждения платежа.

4.4. Расчеты между сторонами производятся путем перечисления необходимых сумм на расчетные счета Туроператора и Турагента или путем внесения наличных денежных средств в кассу в пределах норм, установленных законодательством РФ. Сроком исполнения финансовых обязательств Турагента по оплате заказанных и подтвержденных туристических услуг, в порядке безналичного расчета, считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Туроператора, а при наличных расчетах – дата внесения денежных средств в кассу Туроператора.   
4.5.  Туроператор гарантирует оказание услуг согласно выставленным счетам при соблюдении условий их оплаты. При отсутствии своевременной оплаты Туроператор имеет право аннулировать подтвержденное бронирование.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Права Туроператора:
- получать полную и достоверную информацию от Турагента и/или Туриста и/или иного Заказчика туристского  продукта, необходимую для выполнения условий туристского продукта, включая, но не ограничиваясь следующей информацией:   общими сведениями о туристе или ином заказчике и его полномочиях (если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта, маршруте, по которому намерен совершить путешествие турист и  срок путешествия, информацию об иных существенных потребительских свойствах туристского продукта (программа пребывания, условия путешествия, включая информацию о средствах размещения, условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора–проводника, а также о дополнительных пожеланиях туриста к содержанию туристского продукта, отраженных в документах, содержащих условия путешествия; 
- контролировать исполнение Турагентом настоящего договора и запрашивать у него отчеты по  реализации им конкретных туристических продуктов (путевок);   
- производить замену (в т.ч., в случае не комплектации группы на экскурсионные туры) уже реализованных туристских путевок до начала поездки на равноценные или перенос их действия по согласованию сторон. 

- вносить изменения в программу тура, сохраняя при этом его общую структуру, включая замену (отеля) гостиницы на равнозначную той же категории;

 - менять очередность, маршрут экскурсий, сохраняя программу в целом;

- внести иные оправданные изменения;

5.1.1. Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать забронированные туристические услуги в случае:

- несвоевременной оплаты Турагентом заказанных туристических услуг;

- несвоевременного предоставления Турагентом документов, необходимых для бронирования туристических услуг, указанных в подтверждении бронирования.

В этом случае Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и клиентами Турагента за последствия, связанные с аннуляцией туристических услуг. 
                                         5.2. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА
- обеспечить и довести до Турагента информацию о потребительских свойствах и  особенностях туристского продукта, включая законодательные, санитарные, эпидемиологические требования страны пребывания в соответствии информацией, предоставленной консульскими и дипломатическими учреждениями, а также контрагентами Туроператора в стране пребывания;

- принимать от Турагента заявки на бронирование комплекса туристических услуг в письменной форме, содержащей все существенные условия и данные, предусмотренные типовой формой заявки. (приложение № 1); 

- оказать содействие в оформлении выездных документов, за исключением загранпаспортов;
- выдать Турагенту все необходимые разрешительные въездные/ выездные документы ( путевка, ваучер, страховка, авиа- и ж/д билеты и т.п.) после поступления денег на расчетный счет Туроператора. Выдача сформированного пакета документов производится в офисе Туроператора. Документы передаются только при наличии доверенности на право получения и право подписи акта в получении данных документов, подписанной полномочным лицом Турагента; 
- организовать туристическое обслуживание в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ;

- обеспечить страхование клиента Турагента, если таковое является обязательным и входит в стоимость путевки, или по желанию клиента за дополнительную плату, если страховка в месте пребывания не обязательна;

- уплатить Турагенту вознаграждение, указанное в пункте 4.2. Настоящего договора. 

                                5.3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА
- продвигать и реализовывать от имени Туроператора туристские продукты на условиях, определенных настоящим договором и приложениях к нему; 
- своевременно и в полном объеме осуществлять оплату стоимости комплекса туристических услуг в размере и сроки, предусмотренные разделом 4 Настоящего договора, если иное не предусмотрено в дополнительных соглашениях к нему.   

- своевременно направлять Туроператору заявки на бронирование, указывая название тура, даты начала и окончания путешествия, комплекс услуг (авиаперелет, ж/д, трансфер, категорию гостиницы, тип размещения, питание, экскурсии и т.д.), фамилию и имя клиента, дату и место рождения, серию и номер паспорта. Заявка должна быть подписана лицом, ответственным за бронирование данного тура;
- своевременно направлять курьеров в офис Туроператора для получения сформированных Туроператором пакетов документов, подтверждающих оплату и право на получение заказанных и забронированных туристических услуг, указанных в подтверждении бронирования;

         - своевременно и надлежащим образом информировать клиентов об условиях туров и о возможности изменения этих условий согласно информации, предоставленной Туроператором;
- незамедлительно сообщить Туроператору по телефону, с дальнейшим представлением письменного подтверждения, об аннуляции заказанных туристических услуг, а также возместить в связи с аннуляцией понесенных Туроператором расходы. Аннуляция считается принятой с момента получения Туроператором письменного подтверждения об аннуляции; 

         -  предоставлять Туроператору всю информацию и документацию о жалобах и рекламациях на тур, а также обо всех начинающихся судебных процессах с клиентами.
        5.3.1. Турагент обязан предоставлять Туроператору отчеты о выполненной работе за прошедший отчетный период (месяц) не позднее 15 числа следующего за отчетным месяцем. Отчет направляется Турагентом Туроператору по факсу с последующей отправкой оригинала по почте, либо посредством представления оригинала в офис Туроператора. 

         5.3.2. Права заключения субагентских договоров Турагент не имеет.
6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТУРОПЕРАТОРА и ТУРАГЕНТА.

6.1. К рассмотрению Туроператором или Турагентом могут быть приняты претензии туриста и /или заказчика по качеству предоставленного ему туристского продукта в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания действия договора о реализации туристского продукта.  
К рассмотрению могут быть приняты и претензии от Туриста и /или иного заказчика в ходе исполнения договора о реализации туристического продукта при явном  несоответствии туристического обслуживания условиям настоящего Договора и во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств. В этом случае Турист и/или иной заказчик обязан незамедлительно сообщить об этом представителям принимающей стороны в письменном виде. На втором экземпляре этого сообщения лицо, получившее первый экземпляр, должно поставить свою подпись и дату получения документа. 

6.2. При предъявлении Туристом или иным заказчиком Туроператору и/или Турагенту претензий по качеству туристского продукта такие претензии рассматриваются туроператором и турагентом совместно.

6.3.  Если турист или иной заказчик предъявили претензию непосредственно Турагенту или Туроператору, то они обязаны незамедлительно уведомить друг друга о поступлении в их адрес претензии.
6.4. Претензии от туриста и /или иного заказчика принимаются Туроператором и/или Турагентом в письменном  виде. Указанные туристом и/или иным заказчиком в претензии денежные суммы, подлежащие, по их мнению, возмещению должны быть документально обоснованными и подтвержденными. 

Претензии, предъявленные туристом и /или иным заказчиком в устной форме, к рассмотрению не принимаются. 

6.5. Уведомление о поступлении претензии направляется в письменном виде и должно быть подписано ответственным лицом. Уведомление может быть направлено по факсимильной связи, к нему должна быть приложена претензия туриста и иные документы, которыми он подтверждает ее обоснованность. Приоритетными документами являются протоколы и/или акты, подписанные совместно с Туристом и /или иным заказчиком представителем принимающей стороны или перевозчика.

Анонимные, не подписанные, не содержащие необходимых реквизитов претензии и/или уведомления к рассмотрению не принимаются.
6.6. Претензия Туриста и/или иного заказчика, признанная надлежаще оформленной, должна быть рассмотрена Туроператором и Турагентом в течение 10 дней с момента ее получения любым из них. Туроператор и Турагент самостоятельно проводят проверку обоснованности требований Туриста и/или иного заказчика и в течение 8 (восьми) дней с начала исчисления этого должны дать по ней свое мотивированное заключение. Такое заключение, подписанное ответственным, уполномоченным лицом, должно быть направлено по факсимильной связи тому лицу (Туроператору или Турагенту), которое заключало с Туристом и/или иным заказчиком договор о реализации туристического продукта для подготовки и составления окончательного мотивированного ответа на нее Туристу и/или иному заказчику. 

6.7. В случае признания претензии обоснованной Туроператор и Турагент решают вопрос об ответственности в соответствии с Разделом 5 Настоящего Договора.     

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

7.1. Турагент несет ответственность перед Туроператором за достоверность информации о лицах, указанных в заявке на бронирование комплекса туристических услуг.  

7.2. Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками за действия (бездействия), совершенные от имени Туроператора его Турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).

7.3. Туроператор несет ответственность перед Турагентом за достоверность информации о потребительских свойствах туристического продукта.

7.4. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и лицами, указанными в подтверждении бронирования (клиентами Турагента):

- за действия иммиграционных и таможенных служб РФ или иностранных государств, либо иных официальных органов РФ или иностранных государств, препятствующих предоставлению туристических услуг;
- за утрату Турагентом или лицами, указанными в подтверждении бронирования, проездных страховых и иных документов, переданных Турператором Турагенту в соответствии с Настоящим договором; 

- за ошибки при оформлении туристических документов, которые связаны с неточной информацией, содержащейся в заявке на бронирование туристических услуг и документах, представленных Турагентом;
- за ошибки при оформлении туристических документов, допущенных Турагентом, при самостоятельном оформлении документов, выдаваемых Турагентом на руки туристам;

- за ошибки, допущенные Турагентом, при бронировании туристических услуг и оформлении туров по системе On-line-бронирования;

- за несоответствие субъективных ожиданий клиентов Турагента и действительному состоянию отелей (мест проживания), поскольку описание отелей в каталогах и на сайте Туроператора сформировано на основании информации, представленной отелями на момент формирования данных изданий, и может меняться; 

- за несоответствие предоставляемого туристического обслуживания ожиданиям клиентов Турагента и их субъективной оценке;
- за опоздание на трансфер, экскурсионные программы по вине Турагента, лиц указанных в подтверждении бронирования или по вине третьих лиц; 

- за неполучение забронированных и неполученных туристических услуг по инициативе лиц, указанных в подтверждении бронирования;

- за ущерб, нанесенный лицам, указанным в подтверждении бронирования или их имуществу, по вине перевозчиков или третьих лиц;

- за неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих рекламных материалах, если они изготовлены без участи Туроператора и используются как вспомогательные материалы;  

- за нарушения лицами, указанными в подтверждении бронирования, законов РФ и законов зарубежных стран и за возникшие при этом последствия (арест, снятие с рейса и т.д.).  

7.5. Размер ответственности Туроператора перед Турагентом определяется стоимостью каждой оплаченной услуги. Туроператор освобождается от ответственности перед Турагентом, Туристом и/или иным заказчиком в случае отказа последнего от замены/ переноса реализованной путевки на равноценную. (п.5.1 Настоящего договора).

7.6.   Туроператор освобождается от ответственности за действия и качество транспортных средств перевозчика, соответствие выданной ему лицензии на право перевозок, а также за задержку отправления клиента Турагента или задержку в движении по причине устранения неисправности транспортного средства, угрожающей жизни и здоровью клиента Турагента (ст. 795 ГК РФ). Туроператор не вправе проверять подлинность и законность выданной перевозчику лицензии на право осуществления международных перевозок и на транспортное средство.
7.7. Не подлежит возмещению ущерб имуществу и /или здоровью Туриста и/или иного заказчика, понесенный им в результате его самостоятельных действий (бездействий). 

7.8. Ответственность перевозчиков определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
8.1 При отказе в выдаче въездной визы консульским учреждением иностранного государства или при просрочке ее выдачи, фактические расходы, понесенные туристом, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы производятся страховой организацией.
 

В случае отсутствия такого страхования при отказе или просрочке в выдаче въездной визы консульским учреждением иностранного государства и/ или в случае, если виза оформляется туристом самостоятельно или оформление визы является обязанностью Турагента, что повлекло невозможность исполнения Туроператором обязательств по Настоящему договору Турагент возмещает Туроператору понесенные расходы в размере:

- денежных средств, переданных Туроператором его контрагентам (третьим лицам): принимающей стороне, перевозчику, страховщику, иным лицам;

- при отказе от подтвержденного туристического продукта в размере, предусмотренном пунктом 8.2. Настоящего договора.

 8.2. При отказе Турагента от туристического продукта стоимость страховки, визового (консульского) сбора, а также отдельных категорий авиабилетов
 возврату не подлежат.    
В случае отказа (аннуляции) Турагента от подтвержденного туристического продукта (туристических услуг), Турагент обязан возместить Туроператору все расходы и убытки, понесенные последним, в связи отказом Турагента от туристического продукта в размере:

- до 16 дней да начала поездки – авансовый платеж, визовая поддержка и консульский сбор + документально подтвержденные затраты Туроператора;
- от 15 (пятнадцати) до 8 (восьми) дней до начала поездки – 50% стоимости туристического  продукта + документально подтвержденные затраты Туроператора; 

- от 7 (семи) до 3 (трех) дней до начала поездки – 75% стоимости туристического продукта + документально подтвержденные затраты Туроператора;
- от 2 (двух) дней до начала поездки – 100 % (сто) стоимости туристического продукта. 
8.3. В том случае, если фактические затраты по штрафным санкциям (ответственности) контрагента Туроператора, перевозчика и /или других лиц, участвующих в реализации туристического продукта, меньше указанной в п. 8.2 Настоящего договора суммы, подлежащей возмещению, Туроператор и Турагент согласовывают размер необходимой к возврату суммы.

8.4. Установленные п. 8.2. сроки аннуляции и размер расходов и/или убытков, подлежащих возмещению, могут изменяться Туроператором, в случае реализации Турагентом туристического продукта, содержащего индивидуальные условия. (п. 1.4 Настоящего договора). 

Установленные п. 8.2. сроки аннуляции и размер расходов и/или убытков, подлежащих возмещению в период «высокого сезона»
 могут быть изменены, что предварительно оговаривается с Турагентом и оформляется Дополнительным соглашением к Настоящему договору.  

8.5. В случае неявки клиента Туриста и/или иного заказчика к отъезду в туристическую поездку Туроператор не ждет опоздавшего и не возвращает ему оплаченной стоимости тура. Если Турист и/или иной заказчик самостоятельно не догонит группу, стоимость тура взыскивается с него в порядке штрафной санкции.
8.6. Порядок аннуляции туристических услуг, определенный в пункте 8.2 Настоящего договора, указан без учета возврата денежных средств по страховым полисам и авиа/железнодорожным билетам. Возврат денежных средств по авиа/железнодорожным билетам осуществляется в соответствии с правилами, устанавливаемыми перевозчиками и страховыми компаниями. 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

9.1. Туроператор не несет ответственности перед Турагентом, Туристом и/или иным заказчиком в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (решение полномочных органов о прекращении работы туристических маршрутов, стихийное бедствие, военные действия и т.п.).

9.2. Стороны договора в связи с такими обстоятельствами освобождаются от ответственности и исполнения обязательств по настоящему Договору и несут убытки самостоятельно.

10. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий договор действует со дня его подписания и до __________________________

8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.3. Все приложения, указанные в договоре (программа тура, памятка туриста, турпутевка) являются неотъемлемой его частью.
8.4. Приложения и дополнения к договору оформляются Сторонами в письменном виде.

8.5. Настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон при условии обязательного уведомления в письменном другой стороны за ______ дней. В этом случае в обязательном порядке до даты расторжения должна быть произведена сверка взаиморасчетов с подписанием соответствующего двухстороннего акта.    

                                                  11.  АДРЕСА и РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

_________________________________________
	М.П.


	


Наименование Турагента
№ (договора)________________________________                                                        Приложение № 1

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

(туристического продукта)

«____» __________________                                                                         г. _________________ 
Страна назначения:
________________________________________________________________________________

Номер 
рейса (аэропорт):_______________________   Дата приезда:________________________________ 

Номер 

рейса (аэропорт): ______________________    Дата отъезда: ________________________________
Курорт (resort): _____________________________________________
Отель (Hotel): ______________________________________________

Размещение (accommodation): ________________________________

Питание (meal):    ВВ □  НВ □   FB  □  Страховка (insurance): □   Трансфер (transfer):  □

Дополнительные услуги (additional services): ______________________________________________________
	№
	Ф.И.О
Name surname
	№ паспорта
Passport №
	Дополнительные сведения
Additional information

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	Дети (children)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Принимающая сторона:____________________________________________
(иностранный туроператор, иное лицо):  адрес, реквизиты, контактные т/ф для связи)
Турагент                                                                                             С условиями договора/ заявки 

                                                                                                              на бронирование согласен. Подтверждаю 

                                                                                                              достоверность содержащихся в ней сведений. 
______________________________________                                  _________________________________________

                                                                                                               (со стороны Туриста)
	
	
	Отчет агента
	
	
	
	
	

	
	о продаже туристских путевок 

за ____________ 201___ г. 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	№
	Турпутевка
	Стоимость
	Агентское
	Перечислено Туроператору

	
	
	путевки, включая агентское вознаграждение
	вознаграждение

 ( в т.ч. НДС) 
	(дата и сумма платежа)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Туроператор:





 Турагент:

	Директор

________________________ Евстигнеева О.Н.

«________»_______________ 201___ г.          


	________________        /___________________/

«________»_______________ 201___ г.          




� Определения и условия, содержащиеся в Настоящем договоре, даны с учетом требований действующего законодательства РФ, в т.ч. ФЗ РФ № 132 от 24.11.1996 г. «Об основах туристкой деятельности»  


� Типовая форма Заявки на бронирование (Приложение № 1) является неотъемлемой частью Настоящего договора.


� Во избежание материальных убытков Туриста в случае невозможности осуществления туристической поездки Туроператор рекомендует Турагенту рекомендовать Туристу заключать Договор страхования «От невыезда» со страховой организацией!





�Особенности возврата/не возврата стоимости авиабилета устанавливаются правилами авиаперевозчика.   


� Под периодом «Высокого сезона» следует понимать установленные законодательством РФ и /или стран пребывания, посещения государственные праздники, а также время проведения популярных, известных выставок, салонов и иных общественных мероприятий.    





